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UX

В
последнее время многие российские банки всерьез заинтересовались
понятием User eXperience (UX) — пользовательский опыт — и даже
предпринимают активные действия в этом направлении. Термин UX ро

дился несколько десятков лет назад в среде продуктового дизайна. Как
говорится во всеми ругаемой, но всеми используемой Википе

дии, термин UX обозначает «ощущение и реакцию че

ловека, вследствие использования или пред


полагаемого использования продукта, системы или ус

луги».

Несмотря на все сложности, с которыми
сталкиваются дизайнеры продуктов, исполь

зующие в своей работе понятие User eXpe

rience (нужно учитывать различия в при

вычках поведения и характерах пользо

вателей, их привычки и способы ис

пользования продуктов и т. п.), зада

ча банка, стремящегося воплотить
в своих действиях модель UX, не

измеримо сложнее. Комплекс па

раметров, которые могут повли

ять на впечатления пользовате

ля, гораздо шире. Помимо при

влекательности самого продук

та, нужно обеспечить такое об

служивание, которое удовле

творит клиента во всех точках
его соприкосновения с банком.
Это значит, что и отделения
должны быть чистыми, а персо

нал вежливым и компетентным, и
интернет
банк работал без на

громождений паролей, логинов и
других средств идентификации, но
при этом абсолютно безопасно, и
операторы call
центры были абсолют

но грамотны, обладали речью дикторов
(советского!) телевидения и разбирались
во всех вопросах, включая философские.
Да, и при этом, чтобы кредиты были дешевы

ми, а вклады — с высоким процентом.

Тем не менее, есть ряд банков, которые, несмо

тря на все трудности, неустанно работают в направле

нии внедрения высоких стандартов UX во всех проявления
своей деятельности и благодаря этому добиваются серьезных ус

пехов на рынке.

Хотя, в конечном итоге, более успешным все же является тот банк, который имеет
доступ к более дешевому фондированию.

Юрий Гордеев

Главный редактор
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инфраструктуру. По
итогам реализации проекта в

банке была внедрена новая АБС,
модернизировано серверное

оборудование, обновлен ряд ин

формационных систем. Платфор


мой для обновления IT
инфраструкту

ры банка стали решения компании
ЦФТ. О подробностях проекта, причи

нах его реализации и дальнейших пла

нах работы над IT
платформой расска

зал  руководитель блока информаци

онных технологий (CIO) Инвестторг

банка Геннадий Демишев.
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