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Ом. гос. техн. ун-т. – Омск : Изд-во ОмГТУ, 2021. – 1 CD-ROM (1,10 Мб). – Систем. 
требования: процессор с частотой 1,3 ГГц и выше ; 256 Мб RAM и более ; свободное 
место на жестком диске 300 Мб и более ; Windows XP и выше ; разрешение экрана 
1024×768 и выше ; CD/DVD-ROM дисковод ; Adobe Acrobat Reader 5.0 и выше. – Загл. 
с титул. экрана. – ISBN 978-5-8149-3338-6.  

 
В пособии представлены современные тенденции развития индустрии туризма  

и гостеприимства, перечислены профессиональные компетенции сотрудников турист-
ских организаций. Приведена информация об организации работы туристского офиса, 
о структуре туристского продукта, о его проектировании и продвижении с использо-
ванием цифровых технологий. Дана характеристика организации гостиничной дея-
тельности, показана структура гостиничного продукта, изложены процессы предо-
ставления услуг питания на базе гостиничных предприятий, обеспечения безопасно-
сти коллективных средств размещения гостиничного типа.  

Предназначено для обучающихся по направлениям 43.03.02 «Туризм», 43.03.03 
«Гостиничное дело» при изучении организации туристской и гостиничной деятельности. 
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