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Термин «цифровизация» стал невероятно популярным в последнее 
время, но мало кто понимает, в чем его суть. Не надо думать, что про-
стое внедрение новых цифровых инструментов или платформ поможет 
вам резко вырваться в  лидеры. Эти технологии либо просто не  будут 
использоваться, либо не окажут ожидаемого эффекта.

Самое главное в  цифровой трансформации  — фундаментальные 
изменения стереотипов мышления, методов работы и управления ком-
панией. В  этой книге основной упор делается на  внедрение бизнес- 
процессов, позволяющих организациям эффективно противостоять 
конкурентам во все более «цифровизирующемся» мире. Вы узнаете, как 
разработать эффективную стратегию, преобразовать структуру и пере-
строить работу организации в целом, чтобы успешно адаптироваться 
к новой цифровой среде.
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