
ÓÄÊ 338.487:338.33(075.8)

ÁÁÊ 65.433.5ÿ73 

       Ê30

Ãëàâíûé ðåäàêòîð èçäàòåëüñòâà Í.Ä. Ýðèàøâèëè,
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð,

ëàóðåàò ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè 

Ðåäàêòîð  Ë.Â. Ðå÷èöêàÿ

Êà÷ìàðåê, ßöåê.

Ê30  Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò. Çàìûñåë. Îðãàíèçàöèÿ. Óïðàâëåíèå: 
ó÷åá. ïîñîáèå äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî ñïåöè-
àëüíîñòÿì 10103 «Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì», 
10102 «Òóðèçì» / ß. Êà÷ìàðåê, À. Ñòàñÿê, Á. Âëîäàð÷èê; ïåð. 
ñ ïîëüñê. [È.Ä. Ðóäèíñêîãî]. — Ì.: ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ,  — 
495 ñ. — (Ñåðèÿ «Çàðóáåæíûé ó÷åáíèê»). 
I. Ñòàñÿê, Àíäæåé. II. Âëîäàð÷èê, Áîãäàí.

ISBN 83-208-1564-9 (ïîëüñê.) 
ISBN 978-5-238-01409-8 (ðóññê.) 
Àãåíòñòâî CIP ÐÃÁ

Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíäóñòðèÿ òóðèçìà è ïðåæäå âñåãî ïðîèçâîäèìûé 
åþ òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò: èñòîðèÿ åãî ðàçâèòèÿ, êîìïîíåíòû, æèçíåí-
íûé öèêë, ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ öåí. Ïîêàçûâàþòñÿ ñòðàòåãèè, ïðèìå-
íÿåìûå íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ æèçíåííîãî öèêëà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà. 
Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà. 

Êíèãà ñîäåðæèò ìíîæåñòâî èíòåðåñíûõ ïðèìåðîâ, èëëþñòðèðóþùèõ 
äåÿòåëüíîñòü ïîëüñêèõ è çàðóáåæíûõ òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé, à òàêæå 
ýêñêóðñîâ â èñòîðèþ ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Â êîíöå êàæäîé ãëàâû ïðåäëàãà-
þòñÿ çàäàíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ. 

Äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
èìñòâà è òóðèçìà, ëþäåé, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèõñÿ òóðèñòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå âñåõ óâëåêàþùèõñÿ òóðèçìîì è ïóòåøåñòâèÿìè. 

ÁÁÊ 65.433.5ÿ73

ISBN 83-208-1564-9 (ïîëüñê.) 
ISBN 978-5-238-01409-8 (ðóññê.)

Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Włodarczyk «Produkt turystyczny. Pomysł. Organi-

zacja. Zarządzanie» Copyright © by Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 2005. 

© Издательство ЮНИТИ-ДАНА, Москва 2008, перевод 

© ИЗДАТЕЛЬСТВО ЮНИТИ-ДАНА, перевод, оформление, 2008 

Принадлежит исключительное право на использование и распространение издания. 

Воспроизведение всей книги или любой ее части любыми средствами или в какой-либо 

форме, в том числе в Интернет-сети, запрещается без письменного разрешения издательства. 

2015.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352671
http://rucont.ru/efd/352671


� ��������	�


���������	�
����
�
���� ��

��������� ��

�������������
���	��
��
�� ��������	���	���������!�
�"��
��#$� %�

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 12 
Ïàëîìíè÷åñòâà 24 
Âûåçäû íà êóðîðò 28 
Ñîâðåìåííûå êóðîðòû 31 
Âàæíåéøèå âåõè ðàçâèòèÿ òóðèçìà 33 
Òóðèñòñêàÿ áèîãðàôèÿ 40 

������&���'�������
	��
��
�� �����(
�
����
����	�)��!�
��*������

	�
����
����	�
��!����	
�� �%�

Ýëåìåíòû òóðèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 61 
Íåêîòîðûå ñïîñîáû èçó÷åíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 67 
Êàê âîçíèêàåò òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò? 79 

������+���,��������
��
��-�
��.��
������
��� ��

������
!����
��
����
����	�)��!����	
�� /��

Îïðåäåëåíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 87 
Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò êàê ïðåäìåò ïîòðåáëåíèÿ 119 
Ãîñòèíè÷íàÿ óñëóãà êàê âèä òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 124 
Òóðèñòè÷åñêèé ïàêåò êàê íàèáîëåå ïîïóëÿðíàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè  
òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 128 
Òåððèòîðèÿ êàê ïðîñòðàíñòâåííî ëîêàëèçîâàííûé òóðèñòè÷åñêèé  
ïðîäóêò 130 
Õàðàêòåðèñòè÷åñêèå ñâîéñòâà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà-ìåñòà 143 
Èåðàðõèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ-ìåñò 144 
Òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò-ìåñòî è òóðèñòè÷åñêèé ðåãèîí 145 

������0�����.��������
�!�1����
�� �����2-
�����#��


����
����	�)��!����	
�� �3%�

Âîñïðèÿòèå òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 170 
Ìîòèâû ïðèîáðåòåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ 173 
Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà 175 
Óðîâíè âîñïðèÿòèÿ (èçìåðåíèÿ) òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 191 
Êàòåãîðèè ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 199 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352671
http://rucont.ru/efd/352671


���

����������4����	
��.���
�������.�-���� �����5�-��������

*�	���
����
����	�$�!����	
��� &���

Ïîÿâëåíèå íîâîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 216 
Æèçíåííûé öèêë òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 222 
Ôàçû æèçíåííîãî öèêëà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 222 
Æèçíåííûé öèêë òóðèñòè÷åñêîé òåððèòîðèè 227 

������3������
���	������)�� �����6���
��
��!��
�
� &0��

Öåííîñòü è öåíà 247 
Ôóíêöèè öåíû 250 
Ìåõàíèçìû öåíîîáðàçîâàíèÿ 251 
Ìåòîäèêè êàëüêóëÿöèè öåí 255 
Ýëåìåíòû öåíû 260 
Êðèòåðèè äèôôåðåíöèàöèè (äèñêðèìèíàöèè) öåí 264 
Ñâîéñòâà òóðèçìà è èõ âëèÿíèå íà öåíû 266 
Âëèÿíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà íà óðîâåíü öåí 268 
Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êàëüêóëÿöèè öåíû  
òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 269 
Ñòðàòåãè÷åñêàÿ è òàêòè÷åñêàÿ ðîëü öåí 272 
Äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè äîõîäîâ òóðîïåðàòîðà 273 
Öåíîâàÿ ïîëèòèêà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 273 

�������������!��������	�
����
�"	�� �����4�����.������


����
����	�)��!����	
�� &/0�

Ïðîäâèæåíèå òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 285 
Îñíîâíûå ýëåìåíòû ïðîäâèæåíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 286 
Ìàðêà êàê ýëåìåíò èäåíòèôèêàöèè òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 300 
Ïî÷åìó ïîëåçíî ó÷àñòâîâàòü â ÿðìàðêàõ òóðèçìà? 319 

������/����������
�
�7
�.��8�-���9
�� ���������!������
���


����
����	���!����	
�� +0:�

Ëîêàëèçàöèÿ ïóíêòîâ ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ 340 
Äèñòðèáüþöèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 343 
Äèñòðèáüþöèÿ è  ïîòîêè èíôîðìàöèè 355 

������%���;!�*�����
�!��.������)�� ��������	���	��������

��!��������� +3:�

Òðóäîâîé êîëëåêòèâ 360 
Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì 364 
Ïîâåäåíèå â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ 371 
Ñåðâèñíàÿ öåïü ïîëåçíîñòè 372 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352671
http://rucont.ru/efd/352671


���

�������:���2�9��
�*�#�!��*����-���
�� ������

<��	�
��)����������������#� +//�

Èñòî÷íèêè ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè 389 
Âèäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 393 
Ðûíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ è æèçíåííûé öèêë òóðèñòè÷åñêîãî  
ïðîäóêòà 397 
Ïðîöåññ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 399 
Ïîëèòèêà îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ  
è ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ 402 
Êà÷åñòâî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 405 

�����������=����#�	��������8��
���������8���	� �����;
��
�)�#��


����
����	�)��!����	
�� 0���

Ïîíÿòèå ñòðàòåãèè 415 
Ñòðàòåãèè, ïðèìåíÿåìûå íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ æèçíåííîãî  
öèêëà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà 425 
Ïîçèöèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà â ïëàíå äåÿòåëüíîñòè  
òóðîïåðàòîðà 431 

�������&���2��
������"� �)��!�����>�	9�����?� ��

����>����
�����.�����#� 000�

�

6�	�������� 0�%�

�

4����.���#� 0/:�

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/352671
http://rucont.ru/efd/352671

