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В учебно-методическом пособии рассматриваются теорети-

ческие и практические стороны делового этикета специалиста ту-

риндустрии. В пособие также включены задания для само-

контроля, самоанализа и рефлексии, ситуативные упражнения, 

тренинг жестикуляций, ролевые и деловые игры, которые помо-

гут закрепить полученные теоретические знания.  

Материалы учебно-методического пособия рекомендуются 

для студентов очной и заочной форм обучения по направлению 

100400 «Туризм» (дисциплина «Деловой этикет и протокол»), а 

также для студентов тех направлений, чья будущая деятельность 

связана с реализацией творческих способностей в общении с дру-

гими людьми: направление 032101 «Физическая культура и 

спорт» (дисциплина «Адаптация на рынке труда»); 032100 «Фи-

зическая культура» (дисциплина «Основы этики»); 031600 «Ре-

клама и связи с общественностью» (дисциплины «Основы ора-

торского искусства», «Основы словесного творчества») и др. 
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