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Ce manuel est un exposé systématisé de la communication interculturelle et des particularités
ethniques qui sont particulierement importantes au cours des entretiens de commerce extérieur
dans le cadre de la mise en ceuvre des opérations d’import-export dans des conditions modernes.
Une attention particuliere est accordée aux aspects psychologiques des entretiens de commerce
extérieur, en identifiant les caractéristiques spécifiques des styles nationaux de négociations en
tenant compte des traditions culturelles des différents pays.

Pour les étudiants des établissements d’enseignement supérieur de profils juridique et écono-
mique, sociologique et psychologique, les étudiants diplomés, les enseignants, ainsi que les pra-
ticiens dans le domaine de I’activité économique étrangere, les entrepreneurs et les représentants
du commerce international.
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