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Освещаются вопросы анализа динамических и стационарных систем массового обслужи-

вания (СМО) с дважды стохастическим входным потоком заявок. Такие системы для краткости в 
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диффузионной или скачкообразной (ступенчатой) интенсивностью входного потока, экспонен-
циальным обслуживанием, конечным накопителем. 

Монография содержит 5 глав. В 1-й главе выводятся уравнения относительно характери-
стик числа заявок для диффузионной интенсивности входного потока, во 2-й – для скачкообраз-
ной интенсивности входного потока. В 3-й главе исследуются СМО с диффузионной интенсив-
ностью входного потока и отказами (с нулевым накопителем), в 4-й – с конечным ненулевым 
накопителем. В 5-й главе исследуются СМО с диффузионной интенсивностью входного потока. 
Исследуются вопросы существования и единственности стационарного режима по числу заявок, 
неотрицательности характеристик числа заявок.  

Монография может быть полезна научным работникам и аспирантам, работающим в обла-
сти теории массового обслуживания.  
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